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Ubytovaci Fad

Vseobecné podminky poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluZzeb v hotelovych
zarizenich Interhotel Olympik, a.s.

Tento ubytovaci fad obsahuje vSeobecné podminky poskytovani ubytovacich a souvisejicich
sluzeb v hotelovych zafizenich spolenosti Interhotel Olympik, a.s. a plati pro viechna hotelova
zafizeni provozovand spole¢nosti Interhotel Olympik, a.s., ICO: 45272271, se sidlem Praha 8,
Sokolovska 615/138, PSC 186 00, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 1429, tj. pro Hotel Olympik, Hotel Olympik Congress, Hotel
Olympik Tristar a Hotel Olympik Artemis (déle i jen ,ubytovatel” anebo ,Hotel“).

Hotel poskytuje ubytovanym hostiim ubytovaci a pFipadné té? dalsi souvisejici sluzby v rozsahu a
terminech uréenych smlouvou o ubytovani a za podminek ujednanych ve smlouvé a dale za
podminek obsaZenych v tomto ubytovacim Fadu. V pfipadé rozporu mezi timto ubytovacim fadem
a smlouvou, maji pfednost ujednéni obsa?end v individudlni smlouvé.

Ubytovaci a souvisejici sluzby je moiné objednavat (rezervovat) prostfednictvim on-line
rezervatniho systému na strdnkdch www.olympik.cz, nebo telefonicky & e-mailem
prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich Gdaj:

Rezervace ubytovdni pro hotel OLYMPIK ****

tel.: +420 266 184 510 / fax: +420 266 310559, mobil: +420 725 912203, e-mail:
reservation@olympik.cz

Rezervace ubytovani pro Hotel Artemis **** Hotel Congress ****, Hotel Tristar ***

tel.. +420 266 184 882 / fax: +420 266 310559, mobil: +420 725 912 230, e-mail:
reservation.tristar@olympik.cz reservation.congress@olympik.cz

Tim neni dotéena moZnost Cinit objedndvky (rezervace) prostfednictvim jinych on-line

rezervanich platforem, s nimiz Hotel spolupracuje (napf. www.booking.com, www.expedia.com
aj.), za podminek tam uvedenych.

Smlouva o ubytovani vznikd teprve v okamziku bezvyhradného potvrzeni objednavky (rezervace)
Hotelem.

Hotel uplatfiuje rGzné stornovaci podminky (tj. podminky, za nichZ je pfipadné moZné zrusit
/stornovat/ jiz u¢inénou objednévku /rezervaci/ ubytovacich sluZeb), a to v zavislosti na cenové
hladiné objednavanych sluzeb, na terminu poskytovani sluZeb a na hostem zvoleném rezervaénim
kandlu. Konkrétni storno podminky jsou vidy uvedeny v pfisluiném rezervaénim systému. Pokud
nejsou v konkrétnim pfipadé uvedeny zadné storno podminky, nelze jiz uéinénou objednédvku
jednostranné stornovat.

V pfipadé tzv. no-show (tedy v pfipadé, pokud se host nedostavil k éerpani ubytovacich sluzeb) je
host povinen uhradit Hotelu 100 % ceny rezervovaného ubytovani.

Hotel miZe ubytovat pouze hosta, ktery predloZi na recepci hotelu ihned po pfichodu svij
obcansky prikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad totoZnosti a vyplni registraéni kartu.

Pfi opakovaném pfichodu jiz ubytovaného hosta do Hotelu je host povinen prokézat se hotelovou
kartou. PFi ztraté hotelové karty je host povinen oznamit ztratu hotelové karty okamiité na
recepci. Za vydani nové hotelové karty mlZe byt hostu Uétovan poplatek dle platného ceniku
Hotelu.

Hotel mUze ve zvlastnich pfipadech nabidnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, vidy viak pouze
na sjednané nebo vyssi Grovni poskytovanych sluzeb.
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. Pokud ma byt host dle smlouvy ubytovan na jednol@izkovém pokaoiji, je Hotel opravnén ubytovat
jej samostatné na vicellizkovém pokoji nebo v apartma, Hotel viak G¢tuje hostu jen cenu za
jednolGZkovy pokoj.

Pozada-li host o prodlouZeni ubytovani, mGZe mu Hotel nabidnout i jiny pokoj ne? ten, ve kterém
byl ubytovan plvodné.

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, je Hotel povinen pfijmout hosta k ubytovani nejdfive v 12.00
hodin a nejpozdéji v 18.00 hodin sjednaného dne za¢atku ubytovani. Nedostavi-li se host k
ubytovani nejpozdéji do 18.00 hodin prvniho dne ubytovani a nepo?&da-li v této Ih(ité alespon
telefonicky o zachovéni rezervace pokoje, neni Hotel povinen déle rezervovat pfisluiny pokoj
a je oprdavnén vyuzit jej jinak.

Host, ktery se ubytuje pfed 6.00 hodinou ranni, uhradi Hotelu cenu ubytovani té? za celou
predchdzejici noc. Host, ktery poZaduje ubytovéni pfed 12.00 hodinou a jeho# pokoj nemohl byt
z toho dlivodu predeslou noc vyuzit, plati ubytovéni i za predchazejici noc.

Hotel odpovida za véci vnesené hostem nebo pro hosta do prostor uréenych k ubytovéani nebo k
uloZeni véci. Host je povinen dbat na bezpecnost svych véci. Host je povinen vyuZivat k uloZeni
svych cennosti trezor umistény na hotelovém pokoji. Penézni hotovost, cenné papiry, klenoty a
jiné podobné cennosti pfevezme Hotel na Zadost hosta do Uschovy za Ghradu nakladii spojenych
s uschovou, které jsou uvedeny v ceniku na recepci. Hotel neni povinen prevzit od hosta do
Uschovy véci, které jsou svym rozsahem nebo hodnotou pro Hotel neimérné anebo které nejsou
umistény v zapeceténé nebo jinak vhodné uzaviené schrance.

Pro pfijiméani ndvstév jsou hostu k dispozici spolecenské mistnosti Hotelu. V pokoji miiZe host
pfijimat navitévy, tj. osoby neubytované v Hotelu, pouze se souhlasem pfisluiného pracovnika
Hotelu po zapsani do knihy navstév v dobé od 8.00 do 22.00 hodin.

Host je opravnén uZivat pokoj, na némz je ubytovan, jakoZ i spoleéné prostory Hotelu po celou
dobu ubytovéni sjednanou ve smlouvé. Nebyla-li ubytovaci doba pfedem sjednana, odhlasi host
pobyt nejpozdéji do 12.00 hodin posledniho dne ubytovéni, v téZe dobé pokoj fakticky uvolni.
Neuvolni-li host pokoj v€as, je Hotel opravnén Uctovat hostu cenu ubytovéni i za ndsledujici den,
resp. dny dle faktického uvolnéni pokoje.

V pokoji nebo spole¢nych prostorach Hotelu nesmi host bez souhlasu Hotelu jakkoliv pfemistovat
jakakoliv zafizeni, provadét jakékoliv Upravy anebo jakékoliv zdsahy do elektrické nebo jiné
instalace Hotelu.

Host nesmi vnaset bez pfedchoziho povoleni Hotelu na pokoje sportovni nafadi ani pfedméty, pro
jejichz ulozeni je vyhrazeno jiné misto v Hotelu, ani pfedméty nebezpeéné, jako napf. zbrané,
vybusniny, omamné latky ¢i jiné nebezpeéné chemikaélie s vyjimkou lé€ivych ptipravkd uréenych
pro potfebu hosta.

V Hotelu a zvlasté v prostorach uréenych pro ubytovani nesmi host pouzivat vlastni elektrické
spotfebice, s vyjimkou elektrickych spotfebitll slouZicich k osobni hygiené hosta (holici, pfipadné
masazni strojky, susice vlasd, elektrické zubni karta¢ky apod.), nabije¢ek pro mobilni telefony a
nabijeéek pro notebooky, tablety, fotoaparaty a podobna zafizeni, to vie za pfedpokladu, Ze tyto
spotfebi¢e nemaji Zddné technické vady a spliuji veskeré atesty a homologace dle pravnich
predpist CR anebo EU.

Host nesmi koufit v Zadnych prostorach Hotelu, které nejsou vyslovné oznaceny jako prostory,
v nichz je dovoleno koufit.
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Host je povinen vidy pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vdechny vodovodni uzévéry, zhasnout
v pokoji a jeho pfisludenstvi svétla a uzaviit okna a dvefe. Pfi check-out z hotelu je host téZ povinen
odevzdat hotelovou kartu recepci hotelu.

Z bezpelnostnich dlvodi neni vhodné ponechavat déti do 10-ti let bez dozoru dospélych v pokoiji
anebo ostatnich prostorach Hotelu. Za $kody, které déti bez dozoru zpUsobi, jsou odpovédni jejich
zakonni zastupci, resp. osoby, které nad nimi mély vykondavat dohled.

Psi a jind zvifata mohou byt ubytovédna spole¢né s hostem za pfedpokladu, Ze host prokaze jejich
nezdvadny zdravotni stav. Zvifata nesmi zlstat bez dozoru na pokoji ani v ostatnich prostorach
Hotelu. Cena za umisténi zvifat se G¢tuje dle platného ceniku Hotelu.

V dobé od 22.00 bod. do 7.00 hod. je host povinen dodriovat no&ni klid.

Za Skody zpUsobené na majetku Hotelu odpovida host podle platnych pfedpistl. Pokud host sloZil
pfi uzavieni smlouvy nebo pozdé&ji kauci (jistotu) za Géelem zajisténi svého pfipadného zavazku k
nahradé Skody vci Hotelu, je Hotel opravnén uspokojit své naroky na nadhradu skody pfednostné
z takto sloZené kauce.

Za ubytovani a dali poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem
Hotelu, a to nejpozdéji pfi skonéeni pobytu v Hotelu, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. V pfipadé
prodlouZeni ubytovani je host povinen zkontrolovat sviij Ucet nejpozdéji kazdy 7. den a zaplatit.
Neni-li ujednano jinak, ucet je splatny pfi pfedlozeni.

Cenik platnych cen ubytovani a vedlejSich sluZeb je k nahlédnuti v recepci Hotelu. V pfipadé
rezervace ubytovani prostfednictvim on-line rezervaéniho systému Hotelu (na strankach
www.olympik.cz) je aktualni cena ubytovani uvedena v tomto rezervaénim systému.

Vznikne-li Hotelu povinnost vratit hostovi jakékoliv penéini plnéni (napf. v pfipadé véas
provedeného storna jiZ zaplacenych ubytovacich sluZeb), bude pfisluina penézni ¢astka Hotelem
vracena ve prospéch hosta pfednostné bankovnim prfevodem na Gcet, ze kterého byly prislusné
prostfedky ve prospéch Hotelu uhrazeny, a to ve Ih(ité 5 pracovnich dnd ode dne vzniku povinnosti
Hotelu vratit penéini plnéni hostovi, ledaZe se strany v konkrétnim pfipadé vyslovné dohodnou
jinak.

Stiznosti hostl a pfipadné navrhy na zlepSeni &innosti Hotelu pfijima vedeni Hotelu
prostfednictvim recepce. Kniha pfani a stiznosti je pro hosta k dispozici v recepci. KaZzdy host je
opravnén vyuiit téZ moZnosti mimosoudniho feSeni sporl dle bodu 31. pism. g) tohoto
ubytovaciho rfadu.

Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pripadé, Ze je porusi, ma Hotel
pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovacich anebo téZ dal3ich sluzeb odstoupit pfed uplynutim
dohodnuté doby bez poskytovani jakékoliv nahrady pro hosta.

Podrobna informace o zpracovani osobnich Udaji hostll v souvislosti s ubytovanim je uvedena na
www.olympik.cz (https://www.olympik.cz/cz/ochrana-osobnich-udaju/).

Soucasti tohoto ubytovaciho Fadu jsou nasledujici informace pro spotfebitele poskytované dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 zdkona ¢&. 89/2012 Sh., obéansky zakonik (déle jen ,ob&ansky
zdkonik“):

a. TotoZnost a kontaktni Udaje ubytovatele: Interhotel Olympik, a.s., ICO: 45272271, se sidlem
Praha 8, Sokolovskd 615/138, PSC 186 00, DIC CZ45272271, spoleénost zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1429, adresa pro dorucovani
elektronické posty: viastislav.sos@olympik.cz, telefonni Cislo: +420 266 184 871;

b. hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: poskytovéni ubytovacich sluzeb;



c. oznacenisluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a dalsi sluzby souvisejici
s ubytovanim, a to na zdkladé podminek sjednanych v konkrétni smlouvé o ubytovani;

d. cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytované sluzby je sjednana primo v konkrétni
smlouvé o ubytovani, a neni-li takto individualné sjedndna, odpovida cené uvedené v ceniku,
ktery je pro kaZdy Hotel uvedeny v bodu 1 tohoto ubytovaciho Fadu dostupny v recepci
pfisluiného Hotelu a rovnéi je uveden von-line rezervacnim systému na strankdch
www.olympik.cz. V takto stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky (zejména
DPH) svyjimkou poplatku z pobytu, ktery je host povinen uhradit zvlast mimo cenu
ubytovacich sluzeb;

e. zplsob platby a zplsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé
o ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz Cislo a
variabilni symbol ubytovatel hostovi sdéli; objednané sluzby budou ubytovanému hostu
poskytnuty v terminech a zplsobem stanovenymi smlouvou o ubytovani;

f. naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku uréuji
subjekty poskytujici sluzby prostfedkt komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby;

g. udajo existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovéni stiznosti spotiebitell véetné
Udaje, zda se lze obratit na organ dohledu: ubytovany host mé pravo podat névrh na
mimosoudni fegeni sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spor(,
kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorét - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykondvajicim dohled nad ochranou
spotfebitele, postupujici podle zédkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpis, a daliich pravnich predpisd. Internetova strénka Ceské obchodni inspekce
je www.coi.cz.

h. v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob&anského zédkoniku ubytovanym hostiim jako
spotfebiteldm nevzniké pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovéni, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu; storno-podminky sjednané ve smlouvé o ubytovani, pfip.
uvedené v tomto ubytovacim fadu, tim nejsou dotéeny;

i. oznaeni &lenského statu nebo Elenskych statl Evropské unie, jejichi pravnimi pfedpisy se
bude fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani:
Ceska republika;

j. Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hosttim smluvni podminky a dal3i idaje: ¢esky
jazyk.

34. Toto znéni ubytovaciho fadu plati od 1.12.2021

Vlastislay Sos, €len spravni rady
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INTERHOTEL OLYMPIK,a.s.
Sokolovska 615/138, Praha 8
1 45272271, DIE: CZ45272271
zapis v OR MS Praha
odd. B vioZka 1429



