Zprava spravni rady
spolecnosti Interhotel Olympik, a.s.
pro fadnou valnou hromadu spolecnosti, ktera se bude konat dne 28.4.2017

Spravni rada se v priib&hu celého roku 2016 pravidelné schazela kazdy kalendafni mésic. Ucast viech
tfi ¢lend spravni rady na viech zasedanich konanych v pribéhu roku 2016 byla vidy 100%.

Na svych zasedanich spravni rada pravidelné projednavala zejména:

- aktudlni informace z obchodniho segmentu

- aktualni informace o podplrnych procesech

- aktudlni informace z Useku gastro

- aktudlni informace z divize servis

- aktudlni informace z oblasti financi a Ucetnictvi

Spravni rada pfijala v navaznosti na zmény ve struktufe koncernu, k nimZ doslo v uplynulém roce,
novy organizacni Fad, ktery byl postupné zaveden do praxe. Kaidy dileZity segment procesd ve
spole¢nosti ma svého vedouciho, ktery pravidelné pfipravuje s minimalné tfidennim pfedstihem
informace potiebné pro ¢innost spravni rady. Informace jsou nej¢astéji pfedavany prostfednictvim
intranetu.

Kromé pravidelnych zaseddni se spravni rada v roce 2016 schazela téZ na mimoradnych zasedanich,
a to zejména s ohledem na nutnost projednani konkrétnich otazek obchodni a investi¢ni politiky.
Déle se spravni rada v pribéhu roku schazela téZ na operativnich poradéch, jichz se (dle konkrétni
projedndvané problematiky) ucastnily téZ vedouci recepci, zastupce divize servis, zastupce divize
gastro, popf. i zastupci outsourcingovych firem (napf. v oblasti Gklidu apod.).

O v3ech zasedanich spravni rady i operativnich poradach byly pofizovany zapisy.

Obecné je moZné shrnout, Ze v pribéhu roku 2016 vénovala spravni rada pfi své cinnosti
mimoradnou pozornost stabilizaci pracovnik( v hotelovych provozech (a to zejména v oblasti vyrobni
a obsluzné). Stav na trhu prace, pokud jde o viechny typy hotelovych pracovniki je totiz znatné
napjaty. Specidlné to plati o kuchafich a recepcnich, ale i o ostatnim personélu restaura¢niho
provozu, kde nelze pfilis slevovat z narokdl na jazykovou vybhavenost. Provozni a technické Cinnosti
jsou Casto feSeny outsourcingem.

Spravni rada jiZ vroce 2016 projedndvala se zdstupci zaméstnancl nové principy odmérnovani
i zplsob vyuZivani pracovni doby. Zakladem pldnovani je flexibilni pracovni doba s tim, Ze prémiova
slozka u mnoha zaméstnancl tvoii vice neiz 50% celkové mzdy, coZ zvySuje motivovanost
zaméstnanci.

Spravni rada se rovnéZ velmi podrobné zabyvala hodnocenim Akéniho programu rozvoje hoteli
Olympik. Navzdory nékterym dil¢im Gskalim byla Uspé&sné realizovdna prvni etapa Ak&niho planu, kdy
bylo treba vyrovnat se zejména s omezenim vynakladanych zdroji na spravu majetku s ohledem na
dopady hospodafské krize. Druhd etapa Akéniho planu (planovana na roky 2017 aZ 2019) by méla
fesit zejména obnovu technického vybaveni na ubytovacim Useku jednotlivych hotell (zejména napf.



opravy hotelovych pokojd, oprava vytah( apod.), aby stav majetku odpovidal segmentu klient(, ktefi
jsou pro hotely Olympik cilovou skupinou.

Spravni rada priibézné dohlizela na to, jak je ve spoleCnosti implementovana tzv. elektronicka
evidence trzeb. JelikoZ zavedeni EET bylo ve spolefnosti velmi dobfe planovdno a pfipravovano,
obeslo se bez jakychkoliv vétSich komplikaci. Spoleénost téZila zejména z toho, Ze systém fakticky
odpovidajici EET fungoval ve spolecnosti jiZz cca 15 let, a proto ani pro zaméstnance nebylo zavedeni
EET Zadnym prekvapenim. V souvislosti s EET vznikly dodateéné naklady na hardware a software
v celkové vysi okolo 300 tis. K&  Nejvétsim negativem, které spravni rada v souvislosti s EET
zaznamenala, je urcité zdrzeni komunikace s klienty.

Za mnohem vazinéjsi problém spravni rada povaZuje stile se zpfisnujici pozadavky souvisejici
s registraci ubytovévanych klientl pro potfeby vedeni tzv. domovni knihy a pro potfeby cizinecké
policie. Formulafe, které jsou klienti nuceni vypliiovat, jsou velmi podrobné a dlouhé a klienti proto
jejich fadnému vypliovani nevénuji dostateCnou pozornost a mnohdy je vypliuji velmi nedbale.
ZatiZeni recepci, které museji jednak kontrolovat zplsob vypliovani formuldrl ze strany klientd,
jednak tyto formulafe ndsledné dale zpracovdvat, je v nékterych obdobich enormni (zejména
v pfipadé, kdy je tfeba v kratkém UGseku ubytovat vétsi skupiny klientd). Situaci zhorsuje i to, Ze
vétsina klientd vyuZziva sluzeb hotell jen kratkodobé, cca na dva dny v dobé piné sezény. Dalsi
komplikaci predstavuji velmi kratké ¢asové limity pro pfeddvani dat cizinecké policii. V prabéhu roku
se jednd o zpracovéni cca 150 aZ 170 tis. klient(i. Spole¢nost prostiednictvim AHR CR usiluje o to, aby
byla zahdjena diskuze nad moznym zjednodusenim formulafd alespori pro ob&any CR, resp. pro déti
do 15ti let vieobecné.

S ohledem na tuto administrativni zatéZ recepci bude nutné bud' pfijmout za Ucelem zpracovani
formularl nové pracovni sily, nebo vyuZit moZnosti outsourcingu (napf. vyuZit administrativni
kapacity spol. ABR, a.s.), podle toho, co bude z hlediska naklad(l pro spole¢nost vwhodnéjsi.

Spravni rada v pribéhu roku 2016 provedla nékolik ad hoc kontrol na tseku gastro, nebyly nicméné
zjistény Zadné zavady. Dobry stav hospodareni na Useku gastro nasledné potvrdily téZ provedeni
roéni inventury. Pro provadéni kontroly na technickém tseku (véetné napf. kontroly uklidu pokojd,
kontroly stavu baterii, Zarovek apod.) byl ustanoven specidlni tym. Dalsi kontrolni ¢innost provadi téZ
vyfazovaci komise a likvidaéni komise, které jsou ustanovovany pro rizné majetkové okruhy (préadilo,
sklo, porcelan apod.).

V pribéhu celého roku 2016 necerpala spole¢nost kontokorent. Spole¢nost v pribéhu roku 2016
plnila fadné veskeré zdvazky vici svym obchodnim partnerdm. V pribéhu roku 2016 spolecnost
neplatila Zaddné penale ani jiné sankce vidi finantnim Gfaddm, spravé socidlniho zabezpedeni,
zdravotnim pojistovndm &i podobnym institucim.

Spravni rada se podrobné seznamila se vyroCni zpravou spoleCnosti 2016, kterou ji predlozil
statutdrni feditel, resp. se viemi jejimi soucastmi véetné zejména Uletni zavérky spolecnosti za rok
2016, zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami za rok 2016, vyrokem auditora.

Spravni rada neshledala vtéchto dokumentech Zadné nespravnosti. V dlsledku vztahl mezi
propojenymi osobami neutrpéla dle zjisténi spravni rady spoleCnost Interhotel Olympik, a.s.
v Ucetnim obdobi roku 2016 Zadnou Gjmu ani ji nevznikly jiné nevyhody.



Spravni rada proto doporucuje valné hromadé, aby schvdlila Gcetni zavérku spoleénosti 2016, jakoZ
i navrhovany zplsob vypoFadani hospodarského vysledku za rok 2016.

V Praze dne 24. bifezna 2017
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pfedseda spravni rady



